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2. ADATKEZELO

Adatkezel6 megnevezése: Art of Progress Kft.

Székhely: 6600 Szentes, Temet6 u. 17.

Kozponti tigyintézés helye: 1092 Budapest, Raday u. 15. II. em. 21.
Adészam: 13801791-2-06

Cégjegyzékszam: 06-09-022491

Eljar6 birésag megnevezése: Szegedi Torvényszék Cégbirdsaga

E-mail: office@artofprogress.hu

3. BEVEZETES

Az Art of Progress Kft. (tovdbbiakban: Szolgaltatd) szamara kiemelt fontossagu cél az altala
kezelt személyes adatok védelme, az érintettek informaciés oOnrendelkezési joganak
biztositasa.

Szolgaltatd gondoskodik arrél, hogy az érintettek személyes adatait a vonatkoz6 hatélyos
jogszabalyoknak teljes kortien megfelelve kezeli. Szolgéltat6 az érintettek személyes adatait
bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi el6irasokkal osszhangban, az adatkezel6 rendelkezései
szerint kezeli, valamint az ezzel Osszefliggé jogainak gyakorlasa és kotelezettségeinek
teljesitése érdekében hasznédlja. Szolgaltaté miikodtetésének érdekében csak olyan személyes
adatokat kezel, amelyek az emlitett cél megval6suldsdhoz elengedhetetlentil sziikségesek.
Szolgaltatd az adatkezelés soran biztositja a kezelt adatok pontossagat, teljességét és
naprakészségét.

Szolgaltato gondoskodik az adatok biztonsagarél - intézkedéseket hoz kiilondsen a tarolt vagy
mas moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitése, elvesztése,
megvéltoztatdsa, jogosulatlan kozlése, illetve a személyes adatokhoz valé jogosulatlan
hozzéférés ellen - és megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint
kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a vonatkozé jogszabalyi rendelkezések és
mas ajanlasok érvényre juttatdsahoz sziikségesek.

Szolgaltaté egyuttal kialakitja azokat a bels6 eljarasokat, és megalkotja azokat a bels6
szabalyozokat, amelyeket a feltigyeleti szervek, valamint a vonatkozo6 jogszabalyok és egyéb
agazati ajanlasok megfogalmaznak.

Szolgaltaté fenntartja magénak a jogot, hogy a jelen tajékoztatot barmikor, egyoldaldan
megvaltoztassa. Az esetleges valtozasokrol kell6 id6ben értesiti az érintetteket.

Szolgaltatod jelen tajékoztatoban kinyilvanitja azokat az elveket, melyek meghatarozzak a
személyes adatok védelmével kapcsolatos politikdjat és mindennapos gyakorlatat a személyes
adatok kezelése soran.

[ Art of Progress Kft.
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Szolgaltato nyilatkozik tovabba arrdl, hogy milyen célokra, és hogyan haszndlja fel az ilyen
jellegti adatokat, illetve hogyan biztositja a személyes adatok mego6rzését és védelmét.

Szolgaltaté az érintettek kérése esetén a kérelmiikben foglaltaknak megfeleléen minden
esetben részletes tdjékoztatast nyujt a kezelt személyes adatokrol, az adatkezelés céljarol,
jogalapjarol, id6tartaméarol és az adatkezeléssel 6sszeftiggo tevékenységrol.

Szolgaltato vallalja, hogy a személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szol6 jelen tajékoztato,
mindig a ténylegesen alkalmazott elveket és a valosdgos gyakorlatot tiikrozi.

Szolgaltato elkotelezett tigyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja az érintettek informaciés onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat.

Szolgaltatd megtesz minden olyan biztonségi, technikai és szervezési intézkedést, mely az
adatok biztonsagat garantalja.

4. JOGSZABALYOK

Szolgaltaté adatkezelési gyakorlatanak kialakitdsa soran figyelembe vette a vonatkozé
hatalyos jogszabalyokat, illetve a fontosabb nemzetkozi ajanlasokat, kiilonos tekintettel az
alabbiakra:

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramldsarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérol
(&ltalanos adatvédelmi rendelet, GDPR);

§ 2011. évi CXII. torvény - az informaciés oOnrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol (Infotv.);
§ 2013. évi V. torvény - a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.).

[ Art of Progress Kft.
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5. A SZEMELYES ADATOKKAL KAPCSOLATOS FOGALMAK ES
ERTELMEZESEK

személyes adat: azonositott vagy azonosithatoé természetes személyre (,érintett”)
vonatkoz6 barmely informaci6; azonosithat6 az a természetes személy, aki kozvetlen
vagy kozvetett moédon, kiilonosen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghataroz6 adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziol6giai,
genetikai, szellemi, gazdaségi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy
vagy tobb tényezé alapjan azonosithato;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalléan vagy mésokkal egytitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az
uniés vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6
kijelolésére vonatkozé kiilonds szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja;

adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, igynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel nevében személyes adatokat kezel;
adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizélt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mitivelet vagy miiveletek Gsszessége, igy a
gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tdrolas, atalakitds vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbités, terjesztés vagy egyéb modon
torténé hozzaférhet6vé tétel atjan, dsszehangolds vagy osszekapcsolas, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités;

adatfeldolgozas: az adatkezelési mtiveletekhez kapcsolod6 technikai feladatok
elvégzése, fiiggetleniil a mitiveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertsl és
eszkozt6l, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adaton
végzik;

személyes adatok hatdrokon atnytlé adatkezelése:

a) személyes adatoknak az Uniéban megvalésulé olyan kezelése, amelyre az egynél
tobb tagédllamban tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezel6 vagy adatfeldolgozé
tobb tagallamban talalhaté tevékenységi helyein folytatott tevékenységekkel
Osszeftiggésben kertil sor; vagy

b) személyes adatoknak az Uniéban megvalosulé olyan kezelése, amelyre az
adatkezel6 vagy az adatfeldolgoz6 egyetlen tevékenységi helyén folytatott
tevékenységekkel 0Osszeftiggésben keriil sor agy, hogy egynél tobb tagallamban
jelentés mértékben érint vagy val6szintisithetSen jelentés mértékben érint érintetteket;
adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjelolése jovobeli kezelésiik
korlatozasa céljabol;

adattovabbitds: az adat meghatdrozott harmadik személy szdmara torténd
hozzaférhet6vé tétele (azaz: az adatok atadasa);

adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitdsa tobbé
nem lehetséges;

10. adatmegjelolés: az adat azonosité jelzéssel ellatdsa annak megkiilonboztetése céljabol;

)
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11. adatzarolés: az adat azonosité jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatérozott id6re torténd korlatozasa céljabol;

12. adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvéltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

13. adatallomény: az egy nyilvantartdsban kezelt adatok dsszessége.

[ Art of Progress Kft.
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6. ALAPELVEK

1. Jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag elve
Az Adatkezel6 a személyes adatkezelései tekintetében csak a jogszertien aldtdmasztott,
egyértelmtien megfogalmazott célok teljesitéséhez kéri az érintettek személyes adatait, ésjelen
tajékoztatoval is torekszik arra, hogy vilagosan tdjékoztassa a felhasznél6it, 6sszhangban a
GDPR altal el6irt jogszerl és tisztességes, az érintett szamara atlathatd, nyomon kovethet6
adatkezelés elvével.

2. Célhoz kotottség elve
A személyes adatok gytjtése csak elére megfogalmazott, egyértelml és jogszeri célbol
torténhet, és az adtakezelés célja szempontjabol megfeleléek, pontosak és relevansak legyenek,
és csak annyi adatot kezeljen, ami a cél eléréséhez sziikséges. A megadand6 személyes adatok
csak a jelen tajékoztatoban megfogalmazott célok érdekében torténnek felhasznalésra.

3. Adattakarékossag
A személyes adatoknak az adatkezelési célokhoz igazodva sziikséges mértékiinek kell lennie,
azaz Adatkezel$ annyi személyes adatot kezel amennyi a tevékenységéhez elengedhetetlentil
sziikséges. Az adatkezel6 torekszik a valéban a cél eléréséhez sziikséges személyes adatok
bekérésére, és az adatkort a beépitett adatvédelem elvének megfelel6en évente feltilvizsgalja.

4. Pontossag elve
Az adatkezel6 a személyes adatokat pontosan és naprakészen kezeli, és feltétlentil torekszik a
pontatlan adatok helyesbitésére és torlésére.

5. Korlatozott tarolhatésag elve
A Kkezelt adatok tarolasa olyan forméban torténik, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé. Az adatkezeld
a személyes adatok mego6rzése soran kiemelt figyelmet fordit a meg6rzési id6k megtelels
megallapitdsara, és sziikség esetén azok feltilvizsgdlatara, és torekszik a cél nélkiili adatok
torlésérdl.

6. Integritas és bizalmas jelleg elve
Adatkezel6 a személyes adatok kezelését oly médon végzi, amellyel képes biztositani az
adatok megfelel6 biztonsagat. Adatkezel6 folyamatosan figyelemmel kiséri az adatbiztonsagi
megfelelést, folyamatos monitoring rendszerrel.

7. Elszdmoltathatosag elve
Az adatkezel6 felel6s az adatkezelés elveinek valé megfelelésért, illetve képes e megfelelés
igazolasara, az adatkezelési kovetelményeknek megfelelés bemutatédsara.

[ Art of Progress Kft.
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7. AZ ART OF PROGRESS KFT. ADATFELDOLGOZOI1
TEVEKENYSEGE

Szolgaltaté az aldbbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat az elvardsokat,
melyeket sajat magaval, mint adatfeldolgozoval szemben megfogalmazott, és betart.

71 GPOP (MBTI) kérdéiv kikiildése

Az adatkezelés célja: az ¢érintettek egymastél vald megkiilonboztetése, a
résztvevok kérdSives rendszerbe valé beléptetése, a
kérdsivhez vald hozzaférés biztositasa.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja, azaz az érintettek
onkéntes hozzajaruldsa, melynek jogszertiségét Szolgaltato
megbizdja, az adatkezel6 biztositja.

Erintettek kore: Szolgaltatéot megbizé adatkezelével kapcsolatban 4ll6
személyek.

Adatok tipusa: név, e-mail cim.

Id6tartam: az utolsd visszajelzés lehivasatol szamitott 30 nap, de

legfeljebb 2023. marcius 30.

A kérdéivek kitoltése az FSC Online Europe s.r.o. (945 01 Komarno, Ul. E6tvosa 1097 /1) altal
tizemeltett weboldalon torténik. A kérddivek kitoltése sordn megvaldsitott adatkezelések
tekintetében az adatkezel$ FSC Online Europe s.r.o. adatkezelési tdjékoztatéjaban érhet6 el

tovabbi felvilagositas.

[ Art of Progress Kft.
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8. AZ ART OF PROGRESS KFT. ADATKEZELESEI

Szolgaltaté az alabbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat az elvarasokat,
melyeket sajat magaval, mint adatkezel6vel szemben megfogalmazott, és betart.

8.1 GPOP (MBTI) kérdéiv kikiildése, visszajelzés adasa

Az adatkezelés célja: az érintettek egymadstdl valé megkiilonboztetése, a
résztvevok kérdSives rendszerbe valé beléptetése, a
kérd6ivhez valé6 hozzaférés biztositdsa, valamint a
visszajelzés id6tartama alatt a visszajelzési id6pont
megszervezése és visszajelzés adasa.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja, azaz az érintettek
onkéntes hozzajaruldsa, melynek jogszertiségét Szolgaltato
megbizdja, az adatkezel6 biztositja.

Erintettek kore: Szolgaltatot megbiz6 adatkezel6 munkavallal6i.

Adatok tipusa: név (vagy jelige), jelsz6, életkor, nem, orszag, beosztds,
tandcsad6 hozzaféréséhez adott hozzajarulds, e-mail cim,
visszajelzési beszélgetés esetén telefonszam.

Id6tartam: az utolso visszajelzés lehivasatol szamitott 30 nap.

A kérdéivek kitoltése az FSC Online Europe s.r.o. (945 01 Komarno, Ul. E6tvosa 1097 /1) altal
tizemeltett weboldalon torténik. A kérddivek kitoltése sordn megvaldsitott adatkezelések
tekintetében az adatkezel$ FSC Online Europe s.r.o. adatkezelési tdjékoztatéjaban érhet6 el

tovabbi felvilagositas.

8.2 Partner kapcsolattartéi adatok kezelése

Az Art of Progress Kft., mint adatkezel$ partnerei, beszallit6i kapcsolattartéinak adatait tizleti
értesités, kapcsolattartas céljabol kezeli.

Az adatkezelés célja: Szolgaltato partnereivel, beszéllitéival valo kapcsolattartas,
tizleti céla értesitések kiildése, az {izleti egytuttmiikodés
el6segitése szerz6dés teljesitése céljabol, a szerz6do
partnerek érdekében.

N\ ARToF Art of Progress Kft.
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Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja, mivel
Szolgaltatonak a partner kapcsolattartéi személyes adatok
tekintetében adatkezel6ként jogos érdeke a partnereivel
torténé uzleti kapcsolattartas.

Erintettek kore: Szolgaltato partnereinek, beszallitéinak kapcsolattartoi.

Adatok tipusa: név, cim, e-mail cim, telefonszam, beosztas, munkahely, a
partnercéggel kotott szerzédés teljesitésével Osszefiiggd
egyéb informaéciok.

Id6tartam: a kapcsolattarto adott munkakorben torténd
foglalkoztatasaig, vagy az tizleti kapcsolat lezarasaig.

Az érintett tiltakozdshoz valo joga:

az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjan alapul6 adatkezelés ellen; ebben
az esetben Szolgaltatd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha adatkezel6ként
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 ereji jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival, szabadsagaival szemben, vagy amelyek
jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

8.3 Kapcsolat a Szolgaltatoval

Szolgaltatoval a jelen tdjékoztatéban megadott elérhet6ségeken lehet kapcsolatba 1épni.

A Szolgaltato részére elektronikus vagy postai tton kiildott leveleket, kiildeményeket a kiild6
nevével, e-mail cimével, telefonszamaval, a datum, id6pont adatokkal és mas, az tizenetben
megadott egyéb személyes adatokkal egyiitt az adatkozléstél szamitott legfeljebb 6t év
elteltével torol.

Az adatkezelés célja: kapcsolattartds, valaszadas a felhasznaloi
megkeresésekre.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa [GDPR 6.

cikk (1) bek. a) pontja].

Erintettek kore: az adatkezel6vel kapcsolatba 1épSk.

\  ARTor Art of Progress Kft.
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Adatok tipusa: azonositdszam, név, e-mail cim, az tizenet
targya, datum, idépont és az tizenetben
onként megadott egyéb személyes adatok.

Id6tartam: az adatkozléstél szamitott 6t év.
Az adatszolgéltatas elmaraddsanak | az érintett nem tud kapcsolatba lépni az
lehetséges kovetkezményei: adatkezel6vel.

8.4 Tovabbi adatkezelések

A jelen tajékoztatoban nem ismertetett adatkezelések tekintetében az adatkezelés el6tt, az
adatok felvételekor ad tdjékoztatast az adatkezel®.

Téjékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, iratok atadasa érdekében az aldbbi adatkezel6k
fordulhatnak az adatkezel6hoz:

- birdsag,

- ligyészség,

- nyomoz6 hatésag,

- szabélysértési hatosag,

- kozigazgatasi hatésag,

- Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag Hat6sag,

- tovébba jogszabaly felhatalmazasa alapjan egyéb szervek.
Adatkezel6 a hatosdgok részére - amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok korét
megjelolte - személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlentil sziikséges.

[ Art of Progress Kft.
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9. AZ ADATTAROLAS MODJA, AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Szolgaltatd, adatfeldolgozoéi és al-adatfeldolgozéi a technoldgia allasa és a megvalositas
koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo valdszintiségti és stlyossagu
kockazat figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajtanak végre
annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megftelel$ szintti adatbiztonsagot garantéljak.

Szolgaltatdé a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtdsa soran alkalmazott
informatikai eszkozoket Ggy valasztja meg és tizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansdga igazolhat6 (adatintegritas);

d) ajogosulatlan hozzéaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Szolgaltat6 az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi kiilontsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvéltoztatds, tovabbitds, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvéltozasabol fakado
hozzéférhetetlenné valas ellen.

Szolgaltaté a kiilonboz6 nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatdlloményok védelme
érdekében megfelel6 technikai megolddassal biztositja, hogy a tarolt adatok - kivéve, ha azt
torvény lehetévé teszi - kozvetleniil ne legyenek Osszekapcsolhatok és az érintetthez
rendelhetdk.

Szolgaltatd a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan mitiszaki, szervezési és
szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsdganak védelmérdl, amely az
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet nyijt.

Szolgaltat6 az adatkezelés soran meg6rzi

a) a titkossagot: megvédi az informaciét, hogy csak az férhessen hozz4, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozds modszerének a
pontossagat és teljességét;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznalénak
sziiksége van ra, valéban hozza tudjon férni a kivant informaciohoz, és rendelkezésre
alljanak az ezzel kapcsolatos eszkdzok.

Szolgaltatd és partnereinek informatikai rendszere és halézata egyarant védett a
szamitégéppel tamogatott csalds, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, t(iz és arviz, tovabba a
szamitogépvirusok, a szamitégépes betorések és a szolgalatmegtagadédsra vezet6 tamadéasok
ellen. Az tizemeltet§ a biztonsagrol szerverszintl és alkalmazasszintti védelmi eljarasokkal
gondoskodik.

Szolgaltato tajékoztatja felhasznaloit, hogy az interneten tovabbitott elektronikus {izenetek,
protokolltdl (e-mail, web, ftp, stb.) fliggetlentil sériilékenyek az olyan hal6zati fenyegetésekkel
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szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerz6dés vitatdsara, vagy az informdcié
felfedésére, moédositdsara vezetnek. Az ilyen fenyegetésektdl megvédends, az adatkezel
megtesz minden t6le elvarhaté 6vintézkedést. A rendszereket megtigyeli annak érdekében,
hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson minden
biztonsagi esemény esetében. A rendszermegfigyelés ezen kiviil lehet6vé teszi az alkalmazott
6vintézkedések hatékonysdganak ellen6rzését is.

Szolgaltaté nyilvantartja az esetleges adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi
incidenshez kapcsol6dé tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket.

Az esetleges adatvédelmi incidenst Szolgéltaté késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkés6bb
72 oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomadsara jutott, bejelenti a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosdgnak, illetve adatfeldolgozéi tevékenysége
korében bekovetkezett incidens esetén megbizéjanak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valoszintisithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira

nézve.
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10. AZERINTETT JOGAI

Szolgaltatoé szamara kiemelten fontos, hogy az érintettek tisztaban legyenek az adatvédelem
adta jogaikkal. Ennek érdekében a jelen Adatvédelmi tédjékoztaté 8. pontja szerinti
adatkezelések esetén adatkezel6ként eljarva az aldbbiakban a teljesség igénye nélkiil felsorolja,
hogy milyen adatvédelmi jogokkal élhet az érintett a kezelt személyes adataival kapcsolatban.

On érintettként az aldbbi kérelmekkel fordulhat Szolgaltatohoz:

- tajékoztatas kérése személyes adatai kezelésérdl;

- hozzaférés személyes adataihoz, azaz személyes adatai adatkezel¢ A4ltali
rendelkezésére bocsatasat;

- személyes adatainak helyesbitése, kiegészitése;

- személyes adatainak torlése vagy korldtozasa (zarolds) - a kotelez6 adatkezelés
kivételével;

- adathordozhatésag;

- tiltakozas személyes adatai kezelése ellen.

10.1Tajékoztatashoz valé jog

Az érintett a jelen tajékoztaté 2. pontjaban szerepld elérhetéségeken tajékoztatast kérhet a
Szolgaltatotol

- akezelt személyes adatok korére,

- ajogalapra,

- az adatkezelési célra,

- az adatok forrasara,

- az adatkezelés idGtartamara,

- az alkalmazott adatfeldolgozora és tevékenységére,

- az esetleges hozzéférésekre, adattovabbitasokra,

- az esetleges adatvédelmi incidensekre vonatkozoéan.
Az érintett kérelmére az adatkezel6 megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az
érintettek részére a személyes adatok kezelésére vonatkozo, a GDPR 13. és a 14. cikkben
emlitett valamennyi informéciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tdjékoztatast
tomor, atlathato, érthet6 és konnyen hozzaférheté formdaban, vildgosan és kozérthetSen
megfogalmazva nyujtsa.

10.2Hozzaféréshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy Szolgaltatotdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a kezelt személyes adataihoz hozzéaférést kapjon. Az érintett jogosult
tovabba, hogy az aldbbi informaciékhoz hozzaférjen: az adatkezelés céljai; az érintett
személyes adatok kategoériai; azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilonosen a
harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket; a személyes adatok
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taroldsanak tervezett id6tartama; a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korldtozdsanak és a
tiltakozas joga; a feltigyeleti hatosdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; az adatforrasokra
vonatkoz6 informécié; az automatizdlt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is,
valamint az alkalmazott logikdra és arra vonatkozé érthet6 informéciok, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhat6
kovetkezményekkel jar.

Személyes adatok harmadik orszédgba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasa
esetén az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozo6 megfelel
garancidkrol.

Szolgaltatd az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat - ha ez nem {itkozik
mas jogszabalyi akadalyba - az érintett rendelkezésére bocsétja. Ha elektronikus aton kertilt a
kérelem benyujtasra, az informdcidkat széles korben hasznélt elektronikus formatumban kell
rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett méasként kéri.

A tajékozodashoz val6 jog frdsban a jelen tdjékoztaté 2. pontjaban megjelolt elérhetéségeken
keresztiil gyakorolhato.

Az érintett részére kérésére - személyazonossaganak hitelt érdemlS igazoldsa és
beazonositasat kovetéen - szoban is adhat6 tajékoztatas.

10.3Helyesbitéshez valé jog

Az érintett a jelen tajékoztato 2. pontjaban szerepl6 elérhetéségeken kérheti, hogy Szolgéltaté
modositsa, helyesbitse valamely kezelt személyes adatat. Kérheti tovabba, hogy Szolgéltaté az
altala kezelt hidnyos személyes adatait kiegészitse.

10.4Torléshez valé jog

Az érintett a jelen tdjékoztatd 2. pontjdban szerepld elérhetdségeken kérheti Szolgaltatotol
személyes adatainak a torlését az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén:
- személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gytijtotték vagy
mas modon kezelték,
- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja,
- az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvez6 jogszert ok az
adatkezelésre,
- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték,
- aszemélyes adatokat az adatkezel6re alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban el6irt
jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell,
- aszemélyes adatok gytjtésére informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.
A fenti indokok valamelyikének fennéllasa esetén Szolgéltat6 indokolatlan késedelem nélkiil
torli az adatokat.
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Az adatok torlését nem kérheti az érintett, ha azok:

- a véleménynyilvanitds szabadsdgahoz és a tédjékozodashoz vald jog gyakorlasa
céljabol,

- a személyes adatok kezelését el6ir6, az adatkezel6ére alkalmazandé uniés vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelre
ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa
céljabol,

- a népegészség-ligy teriiletét érint6, vagy archivaldsi, tudomanyos és torténelmi
kutatasi célbdl, vagy,

- statisztikai célbol, kozérdek alapjan; vagy jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikségesek.

10.5Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett a jelen tdjékoztato 2. pontjaban szerepl6 elérhet6ségeken kérheti, hogy a személyes
adatait Szolgaltato zérolja (az adatkezelést korlatozza) az alabbi esetekben:

- aszemélyes adatok pontossagat az érintett vitatja,

- azadatkezelésjogellenes, az érintett azonban ellenzi az adatok torlését, és torlés helyett
kéri az adatok felhasznalasanak korlatozasat,

- az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen.

Ha az adatkezelés korlatozés ald esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzdjarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez,
illetve mds természetes, vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Uni¢, illetve
valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelés korlatozdsa zérolds addig tart, amig az érintett altal megjelolt indok
sziikségessé teszi az adatok zarolasat. Szolgaltaté az érintettet az adatkezelés korlatozasanak
feloldésarol el6zetesen tdjékoztatja.

10.6 Adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett a jelen tajékoztaté 2. pontjaban szerepl6 elérhet6ségeken kérheti, hogy a ra
vonatkozo, &ltala Szolgéltaté rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashat6 formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket
az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

10.7Tiltakozashoz valé jog

Az érintett a jelen tajékoztatd 2. pontjaban szerepld elérhetéségeken tiltakozhat személyes
adatainak kozérdek(i vagy Szolgaltatéra ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges adatkezelés, vagy a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének f) pontja szerinti, az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
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érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is. Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezeli tovabb,
kivéve, ha Szolgéltaté bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejti jogos okok
indokoljdk, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsédgaival
szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen tizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténé kezelése
ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen {izletszerzéshez kapcsolédik.
Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen tizletszerzés érdekében torténé kezelése
ellen, akkor a személyes adatok a tovédbbiakban e célbol nem kezelhetSk.

A személyes adatok kozvetlen tizletszerzés érdekében torténd kezelése elleni tiltakozas esetén
az adatokat e célbol az adatkezel nem kezeli.

10.8 Visszavonas joga

Az érintett jogosult arra, hogy hozzéjarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulés
visszavondsa nem érinti a hozzdjarulason alapul6, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszertiségeét.

10.9Eljarasi szabalyok

Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol
szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem
nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és
a kérelmek szdmat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithat6.

A hatarid6 meghosszabbitasarol az adatkezel6 a késedelem okainak megjeltlésével a kérelem
kézhezvételétél szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett
elektronikus tton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatas elektronikus tton kertil megadasra,
kivéve, ha az érintett azt méasként kéri.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkés6bb a kérelem beérkezésétsl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasdnak okairél, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nytjthat be
valamely feltigyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Szolgaltato a kért informacidkat és tdjékoztatast dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme
egyértelmien megalapozatlan vagy - kiilonosen ismétl6dé jellege miatt - ttlzo, Szolgaltato,
figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatds nydjtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre észszerti dijat szamolhat fel, vagy
megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Szolgaltaté minden olyan cimzettet tdjékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrél,
torlésrél vagy adatkezeléskorlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték,
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kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet
kérésére az adatkezel6 tdjékoztatja a cimzettekrol.

Szolgaltatdé az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért Szolgaltaté az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerti mértékd dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus aton nydujtotta be a kérelmet, az informéaciok elektronikus formatumban kertilnek
rendelkezésre bocsatasra, kivéve, ha az érintett masként kéri.

~ .

10.10 Jogérvényesitési, jogorvoslati lehetdségek

Birosagi jogérvényesités

Azt, hogy az adatkezelés a jogszabdlyban foglaltaknak megfelel, Szolgéaltaté koteles
bizonyitani. Az adattovéabbités jogszertiségét az adatatvevé koteles bizonyitani. Az érintett a
jogainak megsértése esetén birésdghoz fordulhat. A per - az érintett valasztasa szerint - az
alperes székhelye, az érintett lakohelye, vagy tartozkodasi helye szerint illetékes birosag el6tt
is megindithat6. Az eljaras illetékmentes, a bir6sag soron kiviil jar el a személyes adatok
védelmével kapcsolatosan inditott perekben.

Kartérités és sérelemdij
Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, koteles azt megtériteni.

Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az
adatkezel6t6] sérelemdijat kovetelhet.

Az érintettel szemben az adatkezel felel az adatfeldolgozé altal okozott kérért, és az
adatkezel6 koteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozé altal okozott személyiségi
jogsértés esetén jaro sérelemdijat is. Az adatkezel6 mentesiil az okozott karért valé felel6sség
és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett
személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte el6.

Az adatfeldolgoz6 csak abban az esetben tartozik felel¢sséggel az adatkezelés altal okozott
karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozoékat
terhel6 kotelezettségeket, vagy ha az adatkezeld jogszer(i utasitasait figyelmen kiviil hagyta
vagy azokkal ellentétesen jart el.

Ha tobb adatkezel6 vagy tobb adatfeldolgoz6 vagy mind az adatkezel6 mind az
adatfeldolgozo érintett ugyanabban az adatkezelésben, és felel6sséggel tartozik az adatkezelés
altal okozott karokért, minden egyes adatkezel6 vagy adatfeldolgoz6 egyetemleges
felel6sséggel tartozik a teljes karért.

Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhet6 a sérelemdij, amennyiben a kér a karosult vagy
a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szdndékos vagy stlyosan
gondatlan magatartdsabol szarmazott.
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Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozo mentesiil a felel6sség alol, ha bizonyitja, hogy a kart
el6idéz6 eseményért 6t semmilyen moédon nem terheli felel 6sség.

Hatosagi jogérvényesités

Jogorvoslati lehet6séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag Hat6sag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (30) 683-5969; +36 (30) 549-6838

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: https:/ /www.naih.hu
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